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(57) Abstract 

According to the invention, the charges 
calculated in relation to a connection for the 
charge display in a network node are recorded 
a charge data set to be used later for 
billing. This removes the need for constant 
tariff data management between the exchange 
for calculating the charge display and the 
external billing system for invoicing. 

(57) Zusammenfassung 

Nach der Erfindung werden die fur 
die GebOhrenanzeige in einem Netzknoten 
verbindungsbezogen berechneten Gebuhren 
in einen Gebtlhrendatensatz aufgenommen, 
der zur spateren Gebuhren-Verrechnung 
herangezogen wird. Dadurch en tf ill It die 
Notwendigkeit einer konsistenten Tarifdaten- 
haltung zwischen der Vermittlungsstelle fur 
die Berechnung der Gebiihrenanzeige und 
dem VST-extemen Billing-System for die 
Rechnungserstellung. 



THE OVERALL TAB IF 15 PROCESSED BV MML AS FOLLOWS : 

CALL- SETUP- CHARGE : 

(PARTIAL TAAIF FOR USE OF NETWORK RESOURCES AND SETTING 
UP CONNECTION). 

5 PFENNIGS IRRESPECTIVE OF TIME. DUE ON CONNECT/ANSWER 

BASIC-COMMUNIGATION-CHARGE : 

(PARTIAL TARIF FOR CONNECTION. INSTALLED AS A TAR IF 
SEQUENCE WITH 2 PARTIAL TARIFS 

PARTIAL TARIF (I) : 6PFENN1GSPER SECOND FOR A CONNECTION 
LASTING 14 SECONDS (THE FIRST 14 SECONDS 
OF THE CALL) 

PARTIAL TARIF (2) : 3 PFENNIGS PER SECOND FOn A CONNECTION 
LASTING 20 SECONDS (IN THIS EXAMPLE THE 
EXCHANGE IS TRIGGERED AUTOMATICALLY 
AFTER 20 SECONDES) 
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(A) _.TIUE SEGMENTS 

(B) INTERNAL PROCESS. CALCULATION 

(Q_SET NEXT TIME STAMP. CALCULATE DIFFERENCE 
(D)-JPF/SEC. FOR THE NEXT 20 SECS 
(FLJNTERNAL EXCHANGE CHARGE-OUTPUT TIMER 

RUNS OUT AFTER to SECS 
(GL_START NEXT OUTPUT TIMER. SET NEXT TIME STAMP. 

CALCULATE DIFFERENCE 
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Beschreibung 

Verfahren zur Vergebuhrung von Kommunikationsdiensten 
5 Drei Trends bilden das Umfeld der Erfindung. 

1. In den stark expandierenden Telekommunikationsmarkt treten 
eine Vielzahl neuer Netzbetreiber und Diensteanbieter ein, 
deren Auseinandersetzung im Wettbewerb hauptsachlich uber die 

10 Tarif gestaltung fur angebotene Dienste gefuhrt wird. Dieser 
Trend fuhrt dazu, daS Nutzer von Telekommunikationsdiensten 
mit einer kaum noch uberschaubaren Vielzahl von Tarifen 
„uberf lutet " werden, die sich sehr kurzfristig andern konnen. 
Derzeit ist der Haupttreiber fur diesen Trend das revolutio- 

15 nar expandierende Internet und das mit ihm wachsende Angebot 
an kommerziellen Dienstleistungen uber Telekommunikationsnet- 
ze . 

2. Die Auseinandersetzung uber die Tarif e wird in zunehmendem 

2 0 Mafie dazu fuhren, da£ die Zeitintervalle fur zu verrechnende 

Gebuhreneinheiten immer kurzer werden, so daS zunehmend eine 
sekundengenaue Abrechnung der Inanspruchnahme von Telekommu- 
nikationsdiensten erfolgen wird, zumindestens zwischen Netz- 
betreiber und Dienstanbieter . Im Mobilf unkmarkt hat der Ta- 
25 rifwettbewerb schon die sekundengenaue Abrechnung erzwungen . 
In der hauptsachlich durch das Internet getriebenen Revolu- 
tionierung des Festnetzes wird diese Entwicklung nachvollzo- 
gen werden (netzinterne und netzexterne Billingsysteme werden 
hierfur mit entsprechenden Eigenschaf ten „ausgerustet " und 

3 0 integriert werden mussen) . 

3 . Durch die gleichzeitig stark zunehmende Anzahl von Dien- 
sten, tritt zunehmend die Notwendigkeit auf , diese Telekommu- 
nikationsdienste direkt vor deren Inanspruchnahme auszuprei- 

35 sen ( „Was wird der Dienst kosten?") und/oder die angefallenen 
Gebuhren direkt nach Inanspruchnahme des Dienstes auszuwei- 
sen . 
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Ersteres dient in Deutschland z.B. der gesetzlich vorge- 
schriebenen Preisauszeichnungspf licht , letzteres wird zuneh- 
mend notwendig fur direkt abzurechnende Telekommunikations- 
dxenstleistungen wie z.B. Benutzung eines Telefons im Taxi 
Nutzung von 'Video on Demand' im Hotel Oder auch Nutzung von 
Internet-Dienstleistungen am PC in einem Internet-Caf e . 

Beim gegenwartigen Stand der i m Einsatz befindlichen Technik 
ubemuttelt die Vermittlungsstelle hauptsachlich Anzahl und 
Dauer von Verbindungen an die sogenannte Gebuhren -Nachverar- 
beitung, die unabhangig von den in der Vermittlungsstelle zum 
zweck der Gebuhrenanzeige ermittelten Gebuhren selbststandig 
Gebuhren fur die Rechnungserstellung errechnet . Durch Abwei- 
chungen in den zur Berechnung verwendeten Zeitbasen konnen so 
Inkonsxstenzen auftreten, die zu Differenzen zwischen ange- 
zexgten und in Rechnung gestellten Gebuhren fuhren konnen. 

Eine weitere, wirtschaf tlich starker ins Gewicht fallende 
Tatsache ist, dafi beim gegenwartigen Stand der Technik 

a) mehrere (mindestens 2) Tarif datenbasen konsistent gehal- 
ten werden mussen (die Tarif datenbasis der VST'n sowie 
die Tarifdatenbasis des externen Billingcenters fur das 
Gebuhren-Postprocessing) , und 

b) die Algorithmen zur Berechnung der verbindungsbezogenen 
Gebuhren zwischen VST'n und externem Billingcenter konsi- 
stent gehalten werden mussen. 

Besonders im oben geschilderten Wettbewerbsumf eld wird 

a) die Tarifierung zunehmend flexibler sein mussen, d.h. 
schnellere Anderungen der Tarife ermoglichen sowie die 
Flexibilisierung der Tarife als solche durch Einfuhrung 
bzw. Anwendung von Tarif sequenzen ermoglichen, und 

b) die Tarifierung mit seinen Algorithmen als innovatives 
Feld standigen Anderungen unterliegen, und 

c) die Beseitigung von Abweichungen zwischen den auf Sekun- 
denbasis online wahrend des Gespraches ausgewiesenen Ge- 
buhren und den auf der Teilnehmerrechnung erscheinenden, 
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verbindungsbezogenen Gebuhren eine ff harte" Forderung der 
Netzbetreiber gegenuber den Netzlief eranten (Equipment- 
Supplier) sein. 

Algorithmen sowie Tarifdaten in der VST unterliegen fur die 
Gebuhrenanzeige bzw. -ausgabe einer permanenten Aktualisie- 
rung. Das ist notwendig z. B. zur Gebuhrenanzeige, online- 
Verrechnung von Gebuhren in den Endgeraten in einem Hotel 
Oder auch durch ein of f entliches Kartentelef on / 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren zur 
Vergebuhrung anzugeben, durch das die genannten Nachteile 
vermieden werden konnen . 

Die genannte Aufgabe wird durch ein Verfahren gemaS den Merk- 
malen von Anspruch 1 gelost. 

Indem die verbindungsbezogenen errechneten Gebuhren dem ex- 
ternen Billingcenter (genauer dessen Gebuhren-Nachverarbei- 
tungsprogramm) zur Verfugung gestellt werden, kann der Netz- 
betreiber erhebliche wirtschaf tliche Einsparungen durch Weg- 
fall der mehrfachen Konsistenthaltung von Algorithmen und Ta- 
rifdatenbasen erzielen. Das externe Billingcenter benotigt in 
diesem Fall o.g. Tarifdaten und Algorithmen nicht. 

Die Erfindung bietet folgende weiteren Vorteile: 

• 100%ige Konsistenz zwischen den Gebuhren, die wahrend der 
Verbindung durch die VST errechnet und angezeigt werden, 
und jenen Gebuhren, die durch den Netzbetreiber spater mit- 
tels Teilnehmerrechnung verrechnet werden (auch wenn ggf . 
diese angezeigten Gebuhren nur ein (extra) auszuweisender 
Bestandteil der insgesamt verrechneten Gebuhren sind) , 

• Erfassung der Gebuhren am Ursprung der zugrunde liegenden 
Daten, 
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• keine Notwendigkei t der spateren Berechnung bereits in der 
Vermittlungsstelle ermittelter Gebuhren durch Einsatz eines 
externen Billing-Systems (sogenanntes Postprocessing), 

• keine Notwendigkeit der Implementation, Pflege, Anpassung 
von Algorithmen zur zei tbezogenen Gebuhrenberechnung fur 
Telekommunikationsdienste im externen Billing-System, 

• Einsparung der konsistenten Tarif datenhaltung fur die Ge- 
buhrenermittlung, d.h. einerseits der Daten in der Vermitt- 
lungsstelle fur die Berechnung der Gebunrenanzeige und an- 
dererseits der Daten des VST-externen Billing- Systems fur 
die Rechnungserstellung. 

Im folgenden wird ein Ausf uhrungsbeispiel der Erfindung an- 
hand der Zeichnung naher erlautert. 



Gebiihrenermittluncr, Gebuhrena usgabe und Gebiihrensp einh^r- 



ung 



Vorbemerkung : 

Das erfindungsgemafie Verfahren wird anhand einer Realisierung 
fur das Euro-ISDN (DSSl-ISDN) erlautert. Bei dieser Realisie- 
rung benotigt der Teilnehmer zur Nutzung des Verfahrens ein 
ISDN-Endgerat . Das Verfahren ist grundsatzlich jedoch auch 
dann anwendbar, wenn den Telekommunikationsteilnehmern op- 
tisch keine Gebuhren angezeigt werden konnen, ggf . ist dann 
eine Ansage nach Ende der Verbindung moglich. 



FIG 1 zeigt ein beispielhaf tes Vermitt lungs system, das Ver- 
mittlungssystem EWSD der Siemens AG, bei dem es sich prinzi- 
piell urn ein Multiprozessorsystem handelt. In diesem System 
wird die Verbindungssteuerung (im folg. auch Call Control ge- 
nannt) durch den Gruppenprozessor einer "Line Trunk Group" 
LTG ausgefuhrt. Diese Verbindungssteuerungs -Software nimmt 
neben Verbindungsaufbau- und Verbindungsabbau-Auf gaben auch 
Aufgaben der Gebuhrenermittlung sowie Signalisierungsauf gaben 
u.a.far die Gebuhrenanzeige wahr. 
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Die Verbindungssteuerung wird zur Ausfuhrung des zu beschrei- 
benden Verfahrens folgende Aufgaben ubernehmen : 

1) die verbindungsbezogene Ermittlung gebuhrenrelevanter Da- 
ten, 

2) die Umrechnung dieser Daten in sekundengenaue Gebuhren 
unter Verwendung von Tarif daten, 

3) die Initiierung der Ausgabe dieser Gebuhren durch die 
Software' der Signalisierungs-Subsysteme zur Preisaus- 
zeichnung bzw. Gebuhrenanzeige, 

4) die Initiierung der Aufnahme der ermittelten Gebuhren in 
den Gebuhrendatensatz bzw. das Ticket durch den zentralen 
Prozessor (Central Processor CP) fur die spatere Gebuh- 
rennachverarbeitung . 

Die Tarifdaten werden uber eine sogenannte Man Machine Lan- 
guage-Schnittstelle (MML-Interf ace) im Central Processor CP 
administriert . Aktuell relevante Tarifdaten werden vom Cen- 
tral Processor (im f olg . auch 'CP') dem Gruppenprozessor (im 
folg. auch ' GP 1 ) uber ein EWSD-internes Protokoll zur Verfu- 
gung gestellt. Aufgrund aktuell ermittelter, verbindungsspe- 
zifischer Daten und der Tarifdaten werden die Gebuhren be- 
rechnet . 

Das Call Control steuert u.a. die Gebuhrendatenermittlung und 
die Gebuhrenausgabe zuin Teilnehmer sowie die interne Erfas- 
sung der ausgegeben Gebuhren. 

Die Gebuhrenermittlung wird hauptsachlich durch Ereignisse 
des Verbindungsauf - und Verbindungsabbaus bestimmt. Weitere 
Ereignisse sind Ereignisse, die den aktuellen Tarif beein- 
flussen, wie z.B. zeitgesteuerte Tarif umschaltungen (Nacht- 
tarife, Feiertagstarif e usw. ) . Tarif umschaltungen werden 
i.d.R. vom tarif bestimmenden ( " verzonenden" ) Amt gesteuert. 

Ereignisse, die die Gebuhrenermittlung anstofcen, fuhren 
i.d.R. auch zur Gebuhrenausgabe. Ausnahme bilden Ereignisse 
vor Durchschaltung des Nutzkanals (Bearer Channels), da sich 
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bis zu dessen Durchschaltung die tarif bestimmenden Faktoren 
(wie z.B. "B-Party free of Charge", Tarif) noch andern kon- 



nen . 



0 



Die Berechnung der Gebuhren erfolgt intervall-gesteuert in 
zeitlichen Abstanden von Sekunden bzw. Minuten, jedoch sekun- 
dengenau mit Hilfe von Zeitstempeln, der Berechnung derer 
Zeitdifferrenzen und tarif abhangigen Bewertung derselben. 

Fur die Gebuhrenausgabe bzw. Gebuhrenanzeige (Advice of Char- 
ge, in folg. auch kurz AOC) sind die folgenden Methoden vor- 
gesehen: 

AOC at call setup time (AOC-S) , 

AOC cumulative during the call (AOC-D) , 

AOC at the end of a call (AOC-E) . 

Alle drei Auspragungen sind permanent fur den Teilnehmer ein- 
genchtet oder pro Verbindung uber das Endgerat durch den 
Teilnehmer anforderbar. 

AOC per Call kann mit Hilfe des funktionalen Protokolls ange- 
fordert werden. 

Die AOC-Information wird gleichfalls mit Hilfe des funktiona- 
len ISDN-Protokolls zum Teilnehmer (im folgenden auch "User" } 
zuruckgesendet . 

Die Gebuhrenausgabe wird i.d.R. zu folgenden Ereignissen vor- 
genommen : 

- bei der Anforderung von AOC-S, AOC-D oder AOC-E durch den 
Teilnehmer, 

- beim Ablauf des berechnungsintervall-steuernden Gebuhren- 
timers (im folg. auch mit dem Kurzel T3AG benannt), 

beim Auslosen der Verbindung 

- und im Interworking mit Features wie z.B. Terminal Porta- 
bility, Grofier Konf erenz . 

Die Gebuhrenepeicherung im Datensatz erfolgt in einem beson- 
deren Feld des sogenannten AMA Datensatzes (AMA= Automatic 
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Message Accounting) . Der AMA Datensatz dient der Speicherung 
jener Kommunikationsdaten, die fur die Erstellung der Teil- 
nehmerrechnung in einem Billing Center benotigt werden . Der 
AMA Datensatz wird dem Billing Center des Net zbetreibers 
ubermittelt, womit der Betreiber in der Lage ist, die sekun- 
dengenau wahrend der Verbindung errechneten und zum Teilneh- 
mer ausgegebenen Gebuhren in die Teilnehmerrechnung zu uber- 
nehmen. Da erf indungsgemaS die Konsistenz der Gebuhren ge- 
wahrleistet wird, ist der Betreiber also in der Lage, dem 
Teilnehmer die Recht ssicherheit der ihm ubertragenen Gebuhren 
zu garantieren, so daS dieser bereits die angezeigten Gebuh- 
ren fur direkt abrechenbare Dienstleistungen verwenden kann . 

2. Darstellung der Gebuhrenermittlunq. Gebuhrenausgabe und 
Gebuhrenspe icherung 

2.1 Administrierung der Tarife 

Die Tarifeingabe erfolgt mittels MML-Kommandos und ist im CP 
realisiert. Die Tarife sind einzelnen Zonenpunkten (fur z.B. 
Entfernungs- und Zeit-Abhangigkeiten) frei zuordenbar. Ein 
Tarif kann aus folgenden Elementen bestehen: 

* Call Attempt Charge (Verbindungsversuchs-Aufbau-Gebuhr) : 

Diese Gebuhr wird bei einem nicht erf olgreichen Verbindungs- 
aufbau fallig. D.h. es wird auf der B-Seite keine CONNECT ge- 
sendet. Uber einen Tabelleneintrag im GP kann man steuern, 
bei welchen Auslosegrunden (Cause Nr.) diese Gebuhr dem User 
verrechnet wird; z.B. soli bei einem vermittlungsnet z-inter- 
nen Fehler oder Vermittlungsstellen-Recovery keine Gebuhr 
verrechnet werden, sehr wohl aber z.B. bei "User busy" oder 
wenn ein Teilnehmer nicht abhebt . 

Die Gebuhrenwerte fur die Call Attempt Charge konnen durch 
Fliefikommadarstellung von 99999,9 bis 0,00001 angegeben wer- 
den . 
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* Call Setup Charge < Verbindungs -Auf bau -Gebuhr) : 

Wird die Verbindung zum B-Teilnehmer erfolgreich auf gebaut , 
so wird diese Gebuhr bei CONNECT verrechnet . Nicht zu ver- 
wechseln ist diese Gebuhr mit der ggf . auf Wunsch des Netzbe 
trexbers zu verrechnenden "Minimum Charge". Die Minimum Char 
ge ist xm GP realisiert und addiert zu Verbindungsbeginn den 
Tarif (Basic Communication Charge) fur eine Sekunde zu den 
Verbindungsgebuhren, urn MiSbrauch des Vermittlungsnet zes zu 
vermeiden. 

Die Gebuhrenwerte fur die Call Setup Charge konnen durch 
Flxefikommadarstellung von 99999,9 bis 0,00001 angegeben wer- 
den . 

* Basic Communication Charge (Verbindungsgebiihr) 

Das ist der Tarif fur die Verbindungsgebuhr von einer Sekun- 
de. Dieser Tarif kann uber die Verbindungsdauer (bis zu 4 
Teiltarife sind mit unterschiedlichen Gebuhrenwerten pro Se- 
kunde moglich) zyklisch, nicht zyklisch oder limitiert einge- 
rxchtet werden. Der Gebuhrenwert fur die Basic Communication 
Charge ist keine Fliefckommadarstellung . 

In diesem Fall kann nur ein Wertebereich von 99,9999999 bis 
0,0000001 angegeben werden. 

2.2 Laden der Tarif e» 

Fur eine groSere Effizienz der internen Meldungsschnittstel- 
le, d.h. fur kurzere Meldungen zwischen Central Processor und 
Gruppenprozessor wird vermittlungstellenintern ein Zeigerver- 
fahren ( Zeiger= ■ Zone • ) angewendet . Fur die spatere Signali- 
sierung des ermittelten Tarifes durch den CP an den GP muS 
dann vom Central Processor nur die Zone, nicht jedoch der ge- 
samte Tarif ubertragen werden. Daher werden die administrier- 
ten Tarife beim Neuladen der LTG (bzw. bei Recovery grofier 
als Stufe 2.1) als interne Tarif tabellen in den GP geladen. 
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Sollte ein Tarif im aktiven Betrieb geandert bzw. erweitert 
werden, so wird nur die im GP betroffene Tariftabelle modifi- 
ziert . 

2.3 Tarif -Auswahl 

Wird eine Verbindung aufgebaut, so wird der vom Central 
Processor aufgrund verschiedener Daten ermittelte Tarif-Zei- 
ger in einer internen Meldung (Command : SET-UP-Connection) zum 
GP ubertragen. Mit diesem Tarif zeiger (Zone) wird die ent- 
sprechende Tariftabelle fur die Vergebuhrung ausgewahlt . 

Konnte aus bestimmten Grunden kein Tarif ermittelt werden, 
weil z.B. eine andere VST fur die Tarif ermittlung zustandig 
ist, so wird vom CP 'Zoning in higher exchange', signalisiert 
und die Tarif tabellen werden nicht ausgewertet . Die Gebuhren 
werden in diesem Fall Transparent uber entsprechende Meldun- 
gen von der Fremd-Vst. empfangen. In diesem Fall ist es dann 
moglich, da£ die Gebuhren-Registrierung und -Anzeige in un- 
terschiedlichen Vermittlungsstellen erf olgt . 

2 . 4 Gebuhrenberechnunq 

Bei Verbindungsende bzw. bei Ablauf interner Zeitgeber, die 
eine Zwischenspeicherung der Gebuhren veranlassen, wird eine 
interne Gebuhrenmeldung zum CP gesendet . Diese enthalt fur 
das hier zu beschreibende Verfahren folgende gebuhrenrelevan- 
te Inf ormationen : 

* ermittelte sekundengenaue Gebuhren, die ggf . ausgegeben 
wurden , 

* Charge Status (beschreibt, ob die Verbindung im aktiven 
Zustand war) , 

* Zeitstempel (beschreiben Beginn- bzw. Endezeit der 
Verbindung) , 

* Verbindunsdauer in Sekunden. 
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Diese Daten konnen spater im Postprocessing des Netzbetrei- 
bers bex Erstellung der Teilnehmerrechung direkt verarbeitet 



werden . 



2.4.1 Prinzii 



der Berechnung S pVn ndenqenauer Telekommuni k^i- 
ons-Gebuhren fur direkt ahrprh enbare D ienstleistuncn 
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Bei CONNECT wird die Setup-Charge, die Minimum-Charge und 
falls vorhanden die FAU-Charge (FAU = Facility usage = Lei- 
stungsmerkmal-Nutzung) fallig. Desweiteren wird der Timer fur 
AOC-D gestartet und der Zeitstempel fur die Berechnung der 
AOC-Ausgabe gesetzt, d.h. gespeichert . 

Bei jedem Ereignis, das eine Gebuhrenberechnung auslost (in 
Abb.l xst nach CONNECT der Timerablauf der AOC-D das genannte 
Erexgnxs), wird die Gebuhr fur das letzte Gesprachsintervall 
(Gesprachsdauer zwischen dem letzten vorherigen Ereignis 
hxer CONNECT , und dem Timerablauf (hier 10 Sekunden) ) berech- 
net. Dxe Gesprachsdauer wird dabei aus der Differenz zwischen 
dem gespeicherten Zeitstenpel und einem neuen Zeitstenpel 
der das Auftreten des Ereignisses markiert, gebildet . Die be- 
rechnete Gebuhr wird zu der zuletzt ausgegebenen Gebuhr ad- 
dxert, und der bisherige Zeitstempel durch Abspeicherung des 
genannten neuen Zeitstempels (nachster Zeitstempel) ersetzt. 

Kommt es nun zwischen den Timerablauf en zu einer Tarif-Um- 
schaltung (in Abb.l Ablauf des Dura t ion- Timers ) , so wird die 
Berechnung der Gebuhr fur die Zeitdauer vom letzten Zeitstem- 
pel bis zur Tarif-umschaltung mit dem letztgultigen Tarif 
durchgefuhrt (Zeitdauer wird wieder durch Dif f erenzbildung 
des gespeicherten Zeitstempels mit dem neuen Zeitstempel be- 
rechnet). Beim darauf f olgenden Ablauf des Ausgabe-Timers wird 
dxe Gesprachsgebuhr mit Hilfe der Rest-Zeit und des neuen Ta- 
rifes berechnet . 
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Da es bei der genannten Gebuhrenberechnung nur auf die Diffe 
renz der genannten Zeitstempel ankommt, konnen die Zeitstem- 
pel z.B. durch Ablesen eines vom Betriebssystem verwalteten 
Ringzahlers, der auf Sekundenbasis weitergezahlt wird, gewon 
nen werden . Damit bedurfen Monats- und Jahreswechsel keiner 
gesonderten Berucksichtigung . 

2 . 5 Gebuhrenausgabe 

Pro Verbindung, interaktiv durch den Teilnehmer wahrend der 
Verbindungsanforderung oder permanent in der Teilnehmerdaten- 
basis eingerichtet, erfolgt die Anforderung der Auspragung 
der Gebuhrenausgabe. Diese Wahlmoglichkeit - interaktiv oder 
permanent - ist vorteilhaft fur den Teilnehmer, der Gebuhren 
nur fallweise fur direkt abrechenbare Dienstleistungen beno- 
tigt . 

Derzeit erfolgt die Gebuhrenanzeige nur bei dem die Verbin- 
dung initiierenden Teilnehmer (A-Teilnehmer ) . Die Gebuhrenan- 
zeige fur das hier zu beschreibende Verfahren ist nur mit 
DSS1 Protokoll moglich, was entsprechende ISDN-Endgerate zur 
Verarbeitung der ubertragenen Gebuhren voraussetzt. Folgende 
AOC-Funktionen stehen zur Verf ugung : 

AOC-S: Tarifanzeige am Beginn bzw. auch bei Tarifwechsel 
und Nutzung eines gebuhrenpf lichtigen Leistungsmerkmals 
(Features) wahrend der Verbindung, 

AOC-D: momentan aufgelaufene Verbindungsgebuhr wahrend 
der Verbindung, 

AOC-E: Summe der Verbindungsgebuhren am Ende der Verbin- 
dung . 

2.5.1 AOC at Call Setup (AOC-S) 

Der AOCS Supplementary Service gestattet dem Teilnehmer, Ta- 
rif- und Preisinformationen uber die in Anspruch zu nehmenden 
Telekommunikationsdienstleistungen zu empfangen. Diese Infor- 
mationen werden dem Teilnehmer zu Beginn der Verbindung als 
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auch bei Tarifanderungen wahrend der Verbindung bereitge- 
stellt . 

Die Tarif komponenten 

- Verbindungsversuchs-Aufbau-GebQhr ("Call Attempt Char- 
ge"), 

- Verbindungs-Aufbau-Gebuhr ("Call Setup Charge"), 

- Kommunikationsgebuhr ("Basic Communication Charge"), 

- Nutzungsgebuhr fur Leistungsmerkmale ("Facility Usage 
Charge") werden in der CONNECT-Meldung des ISDN DSS1- 
Protokolls zum Teilnehmer gesendet . 

* Call Attempt Charge 

Kommt die Verbindung nicht zustande (z.B. User busy), so wird 
dem User die Call Attempt Charge (Verbindungsversuchs-Aufbau 
Gebuhr) verrechnet. Die AOC-S Anzeige besitzt in diesem Fall 
nur das Call Attempt Charge 

* Call Setup Charge 

Diese Verbindungsaufbaugebuhr (fur die Nutzung der Netz- 
ressourcen zum Verbindungsaufbau) wird nur bei CONNECT ver- 
rechnet und angezeigt . 

* Basic Communication Charge 

Das Element fur diese Anzeige beinhaltet den Tarif des Ge- 
spraches (Gebuhren fur eine Sekunde) . Bei einem zeitunabhan- 
gigen Tarif (Blocktarif ) wird nur der Betrag, ohne eine Zeit- 
einheit angezeigt. 

* Facility Usage Charge 

Aktiviert der Teilnehmer Leistungsmerkmale (Features) die 
gebuhrenpflichtig sind, so sind die dafur anfallenden Gebuh- 
ren in diesem Element enthalten. 

Die einzelnen Elemente enthalten neben dem Betrag und der 
Zeitangabe auch einen Wahrungs-String. Dieser Wahrungs- String 
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wird pro Vermitt lungs telle dem Gruppenprozessor uber spezifi- 
sche Prograramschalter eingegeben und ist fur die gesamte Ver- 
mittlungsstelle gultig. 

2.5.2 AOC Cumulative During the Call (AOC-D) 

Der AOCD Supplementary Service gestattet dem Teilnehmer wah- 
rend der Verbindung Gebuhren-Inf ormationen fur bereits in An- 
spruch genommene Telekommunikationsdienstleistungen zu emp- 
fangen und damit die Hohe der angezeigten Gebuhren exakt zu 
verf olgen . 

Diese Informationen, dessen Besonderheit hier in der Sekun- 
dengenauheit der Gebuhrenanzeige und -verrechnung bestehen, 
werden wahrend der Verbindung und zum Ende der Verbindung be- 
reitgestellt. Zusatzlich konnen solcherart Informationen bei 
aufiergewohnlichen Verbindungszustanden, wie z.B. bei Benut- 
zung von 'Terminal Portability 1 (Ein- und Ausstecken des Cera- 
tes wahrend des Gespraches) ubertragen werden. 

Die momentan auf gelauf enen Gesprachsgebuhren fur die Anzeige 
werden dem Teilnehmer in einer Facility -Meldung ubermittelt . 
Sofort nach CONNECT kommt es zur ersten AOC-D Ausgabe . Diese 
beinhaltet als Gesprachsgebuhr die ggf . die Minimum Charge 
und falls eingerichtet die Cal 1 -Setup-Charge . Uber VST spezi- 
fische Parameter kann gesteuert werden, ob die Gesprachsge- 
buhr inclusive Facility Usage Charge angezeigt wird oder 
nicht . 



Die Steuerung fur die AOC-D Ausgabe erfolgt uber einen para- 
metrierbaren Timer (derzeit eingestellt auf 10 Sekunden) . Bei 
Ablauf des Timers wird uberpruft, ob sich der Betrag geandert 
hat bzw. ob eine Gebuhren-Mindestdif f erenz von z.B. 5 Pfenni- 
gen uberschritten worden ist. Wird diese Diff erenz nicht 
uberschritten, so kommt es zu keiner Ausgabe, urn die Meldungs- 
schnittstelle zum Teilnehmer-Endgerat zu entlasten. wird die- 
se Diff erenz uberschritten, so kommt es zu einer Ausgabe. 
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Am Ende des Gesprachs wird dem Teilnehmer uber die Auslose- 
meldung die AOC-D Anzeige ubertragen. Diese beinhaltet den 
Gesamtbetrag des Gespraches . 

2.5.3 AOC at the End of a Call (AOC-E) 

Der AOC-E Supplementary Service gestattet dem Teilnehmer 
hier. sekundengenaue Inf ormationen uber die insgesamt wahrend 
der Verbindung angefallenen Gebuhren zu empfangen, womit das 
ISDN-Endgerat des Teilnehmers diese Information dann direkt 
in z.B. erne Hotelrechnung ubernehmen kann. Die AOC-E Infor- 
mation wird dem Teilnehmer-Endgerat mit der ersten Auslose- 
meldung geschickt. Sie beinhaltet den Gesamtbetrag der aufge- 
laufenen Gebuhren fur die Verbindung. wie bei AOC-D kann auch 
hier gesteuert werden, ob die Facility Usage Charge inclusive 
Verbmdungsgebuhren, Oder nur die Verbindungsgebuhren ange- 
zeigt werden. uber VSt spezifische Parameter kann auch ge- 
steuert werden, ob die Gebuhren fur die einzelenen "User to 
User Signalling- Nachrichten (Messages) zu den Verbindungsge- 
buhren addiert werden. Diese Option kommt nur fur AOC-E zur 
Anwendung . 

2.5.4 Zusatzliche AOC-Funktionalitat.n f ur das Zu.^mmenwirken . 
mit anderen Lei st ungsmerkma left- »(Featurp S ) 

W 

* Terminal Portability (TPr.sifi- und Ausstecken des End- 
gerates wahrend der Verbindung')-: -r 
Erfolgt wahrend der TP- Phase Sine Tarif -Umschaltung, so'wird 
dem User beim Resumen (Wiederverbinden) der aktuelle Tarif in 
emer AOC-S Anzeige ubertragen. 

* Grofie Telefonkonferenz: 

Hier werden dem User, der die Konferenz einberufen hat, die 
Summe der einzelnen Gebuhren von alien Konf erenzteilnehmern 

angezeigt . 
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* Call Forwarding (CF: Verbindungsumleitung) : 

Um das Feature AOC-E bei CF nutzen zu konnen, muE beim umlen- 
kenden Teilnehmer B-Seite) die Berechtigung permanent einge- 
richtet sein. Wird nun die umgelenkte Verbindung ausgelost, 
so werden die Gebuhren-Inf ormationen fur die umgelenkte Teil- 
strecke dem umlenkenden Teilnehmer angezeigt . 

* Call Hold (Halten der Verbindung zur Annahme anderer Ver- 
bindungen) : 

Fur jede gehaltene Verbindung werden dem A-Teilnehmer die Ge- 
buhren einzeln zugestellt. Es ist Sache des ISDN-Endgerates , 
die einzelnen Gebuhreninf ormationen uber die Call Referencen 
den jeweiligen Verbindungen zuzuordnen. 

2.6 Einbettung in das System EWSD 

Samtliche Tarife werden bei deren Einrichtung und Anderung 
den sogenannten Gruppenprozessoren in der Datenbasis zur Ver- 
fugung gestellt, welche Verbindungsauf bau, Verbindungsabbau 
und Gebuhrenermittlung, Gebuhrenausgabe , Gebuhrenspeicherung 
steuern (siehe Abbildung 2). 

Zum Start der Vergebuhrung ruft die Verbindungssteuerung be- 
stimmte Rechenroutinen auf, die Tarife aus der Tarif daten- 
basis in sekundengenaue Gebuhreninf ormationen umsetzen, diese 
speichern und uber interne Schnittstellen an das D-Kanal - 
Signalisierungsmodul ubergeben, von wo sie dann zum Teilneh- 
mer uber den D-Kanal ausgegeben werden. 

Verschiedene Ereignisse in der Verbindungsauf bauphase bzw. 
wahrend der Verbindung initiieren die Gebuhrenermittlung. Er- 
eignisse, durch die Ablaufe initiiert werden (bei denen Ge- 
buhrenermitt lungs rout inen, d.h. AOC-Routinen aufgerufen wer- 
den) , konnen sein: 
* Auf bau der Verbindung: 

- bei erfolgreichem Aufbau in der Meldung CONNECT , 

- bei nicht erfolgreichem Aufbau in der Meldung DISCONNECT. 
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* Wahrend der Verbindung: 

- sofort nach der Meldung CONNECT, 

- bei interner Tarif umschaltung, 
5 - bei externer Tarif umschaltung, 

- bei Ablauf des Anzeigeintervail-Timers (hier T3AG) . 

* In der Terminal Portability-Phase: 

- bei Eintreffen der Meldung SUSPEND, 
10 - bei Eintreffen der Meldung RESUME. 

* Auslosen: 

- bei Eintreffen der Meldungen DISCONNECT oder RELEASE, 

- bei hartem Auslosen (Hard -RELEASE) 

15 

* Bei einem Verbindungsauf bau mit mehreren Teilnehmern (GroEe 
Konferenz) : 

- bei Eintrefffen der Meldung BEGIN KONFERENZ, 

- bei Eintrefffen der Meldung SPLIT KONFERENZ ' 

2.6.1 Beispiel eines Meldunqsf lu*«»s fur AOC mi t- ^ 
nalen ISDN-Protokoll be im Basic Call ^ ^ ^ 1} 

Aktivierung durch Teilnehmer-Anf orderung (User-Request) 

Dxe RR fur AOC-D und AOC-E sind bereits in der ersten Ruck- 
wartsmeldung (i nfo follows) enthalten, so daS in alien Folge- 
meldungen, in denen AOC-D/E Ausgaben erforderlich sind, immer 
INV gesendet werden. Fur AOC-S wird vor CONN ermittelt, ob 
noch ein RR ausstandig ist. In diesem Fall wird ein RR gesen- 
30 det, sonst ein INV. Spatestens aber in der CONN wird ein RR 
fur AOC-S generiert, so daS nach CONN nur mehr AOC-S INV ge- 
sendet werden. 



20 



25 



Aktivierung in der Teilnehmerdatenbasis permanent: 

35 Es werden bei alien AOC-Optionen (AOC-S, AOC-D und AOC-E) nur 
mehr INV's generiert und keine RR. Bei AOC-D/E entfallt die 
erste Rue kwartsmel dung (info follows). Sollten die AOC-Be- 
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rechtigungen bereits permanent aktiviert worden sein und es 
kommt vom User ein AOC-Request, so wird ihm dieser quittiert . 

Die Information "free of charge" fur AOC-S wird in der 
CONNECT ausgegeben, auch wenn diese Information schon fruher 
bekannt ist (etwa durch Zonenruckmeldung) , da der User sonst 
unter Umstanden nachfolgend widersprechende Gebuhreninf orma- 
tionen erhalt. 

Unter welchen Bedingungen eine Ausgabe erfolgt und was ausge- 
geben wird, entscheiden die entsprechenden Routinen des Be- 
rechnungsmoduls . 

3 . Auf nahme der Gebuhren in das Ticket 

Zur spateren Verarbeitung der VST-intern berechneten, vebin- 
dungsrelevanten Gebuhren werden Datensatze, sogenannte AMA- 
Datensatze erzeugt und dem Betreiber in zyklischen Abstanden 
ubertragen. Empfangen und verarbeitet werden diese Datensatze 
im VST-externen Billing-Center im Postprocessing des Betrei- 
bers . 

Ein AMA-Datensatz besteht i.a. aus einem festen und einem va- 
riablen Teil (siehe Abbildung 4). Der variable Teil besteht 
wiederum aus mehreren Paketen mit verschiedenen verbindungs- 
relevanten, auf gezeichneten Inf ormationen . In eines dieser 
Pakete werden die verbindungsbezogenen ermittelten Gebuhren 
geschrieben, urn zum externen Billingsystem des Betreibers 
ubertragen zu werden (siehe Abbildung 5). Die verbindungsbe- 
zogenen ermittelten Gebuhren bestehen aus zeitdauerabhangigen 
Gebuhren, die auf Sekundenbasis ermittelt werden und ggf . aus 
verbindungsrelevanten zeitdauerunabhangigen facility usage 
Gebuhren . 

Die Postprocessing-Software dieses Billing-Centers kann so 
direkt die in der VST ermittelten verbindungsrelevanten Ge- 
buhren fur die Teilnehmerrechnung verarbeiten. Dadurch wird 
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praktisch eine Integration netzinterner Billingsysteme der 
VSTn und des Postprocessings netzexterner Billingcenters er- 



reicht 



Legende 




AOC : 


Advice of Charge (Gebuhrenanzeige) 


AOC-S: 


AOC at call setup time 


AOC-D: 


AOC cumulative during the call 


AOC-E: 


AOC at the end of a call 


INV: 


Invoke component im DSSl-Protokoll 


RR: 


Return Result component im DSSl-Protokoll 


RE: 


Return Error component im DSSl-Protokoll 


VST: 


Vermi tt lungs st ell e 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zur Vergebuhrung von Kommunikationsdiensten, 
demgemafi die fur die Gebuhrenanzeige in einem Netzknoten ver- 
bindungsbezogen berechneten Gebuhren in einen Gebuhrendaten- 
satz aufgenommen werden, der zur spateren Gebuhren-Verrech- 
nung herangezogen wird. 

2. Verfahren zur Vergebiihrung von Kommunikationsdiensten, 
demgemaS die fur einen Kommunikationsdienst in einem Netzkno- 
ten verbindungsbezogen berechneten Gebuhren sowohl fur die 
Gebuhrenanzeige als auch fur die spatere Gebuhren-Verrechnung 
verwendet werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

die Gebuhren-Verrechnung der sekundengenau in der VST ermit- 
telten Gebuhren von einem externen Billing-System anhand des 
genannten Gebuhrendatensatzes durchgefuhrt wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, daE 

die Gebuhren-Verrechnung in der Vermittlungsstelle anhand des 
genannten Gebuhrendatensatzes durchgefuhrt wird. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

diejenigen fur einen Kommunikationsdienst anfallenden Gebuh- 
ren, die zeitdauerabhangig sind, auf Sekundenbasis berechnet 
werden . 
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FIG 1 A 

Der gesamte Tarif ist wie folgl per MML administriert: 
Call-Setup-Charg p- 



(Tarifanteil fur die Nutzung der Netzressourcen 
zum Verbindungsaufbau) 
5 Pfennige zeitunabhangig, fallig bei 
Connect/Answer 

(Tarif-Anteil fur die Verbindung: 
dieser Tarifanteil ist als Tarifsequenz mit 
2 Teiltarifen eingerichtet) 

6 Pfennige pro Sekunde fur eine Verbindungsdauer von 
14 Sekunden (die ersten 14 Sekunden des Gespraches) 

3 Pfennige pro Sekunde fur eine Verbindungszeitdauer von 
20 Sekunden (im hier dargestellten Beispiel lost die VST nach 
20 Sekunden automatisch aus) 
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FIG 1 B 
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FIG 2 
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FIG 3 A 
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FIG 3 C 
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